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Servis pro vase bezpecne cestovani @ ERV

Evropska pojist'ovna

Méjte vZdy aktualni prehled o bezpecnosti v zemi, kam cestujete! Nase mobilni aplikace ERV travel & care vam poskytne informace
predevsim o bezpecnostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi svéta. Navic vam poSle okamzité upozornéni, pokud se v navstivené
oblasti stane néco zasadniho. Navede vas k provéfenym nemocnicim ¢i Iékarnam, poskytne dlilezita telefonni ¢isla.

Co v aplikaci najdete?

Na domovské strance jsou okamzité vidét aktualnf vystrahy k zemi, kde se pravé nachazite. Nova a zasadni varovani prichazeji pres
push zpravy. Tyto informace jsou kvdli véasnosti dorucenf anglicky, ale Ize je snadno preloZit pomoci integrovaného prekladace.

\/ ¢asti Informace o zemich najdete Gdaje o jakékoli zemi, kterou chcete navstivit. PouZité barvy ukazujf rizikovost zemé.

\/ ¢asti Poloha mlZete najit ndmi vybrané partnerské nemocnice ve vasi blizkosti. Dale jsou na mapé zobrazeny lékarny a ambasady
s kontaktnimi informacemi. \ pripadé problému ale nezapominejte nejdfive volat nasi asistencni sluzbu. \/ ¢asti Nouzova situace
najdete Udaje o vasi aktualni poloze a ¢isla mistnich tisnovych linek na policii, hasice a zachrannou sluzbu, stejné jako kontakt na asistencni
sluzbu ERV.

Jak si aplikaci nainstalujete?
1) Jdéte do GooglePlay nebo AppStore a zadejte vyraz ,ERV travel & care” nebo vyuzijte nase QR kddy.
2) Stahnéte a nainstalujte si aplikaci.
3) Viyberte zemi ,Ceskd republika” a pak zadejte registracni kod, kterym je &islo smlouvy vaseho celoro¢niho
pojiSténi MultiTrip nebo firemniho pojisténti. S jinym typem pojisténi se do aplikace zaregistrovat nelze.
4) Chcete-li spustit aktivaci, zadejte svou emailovou adresu a kliknéte na tlacitko ,Registrovat”.
5) V dalsim kroku zadejte aktivacni kdd. Ten jste dostali na vami zadanou emailovovu adresu. . .
Kliknéte na tlacitko ,Ovefit”, Android i0S
6) Je-li aktivacni kdd akceptovan, vygeneruje se SMS zprava, kterou odeslete, Tim se Cislo vaSeho mobilu dostane
k nam. To je nezbytné, abychom vam v nebezpecnych situacich mohli poslat varovnou textovou zpravu.

S pripadnymi dotazy k instalaci ¢i problémy s pouzivanim aplikace se, prosime, obracejte na klientské centrum ERV Evropské pojistovny na ¢isle 221 860 860.



